Regulamin sklepu internetowego

Sklep internetowy s2g-online.pl jest prowadzony przez: Harpo Spodtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu (61-737) przy ul. 27 Grudnia 7 (tel. 61 853-14-25 / fax:

61 853-14-19) wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego

przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 119735, NIP: 7810000455, REGON 004812597, rachunek

bankowy: 13 1750 1019 0000 0000 3538 2787 o kapitale zaktadowym w wysokosci 500.000,- zt

(dalej: ,,Sprzedajacy”).

Wyjasnienie wyrazen uzytych w regulaminie:

* Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej,

* Konsument - klient bedgcy osobg fizyczng, dokonujacy zakupéw w Sklepie Internetowym s2g-
online.pl w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowaq (zgodnie z art. 221 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93)

¢ Sklep Internetowy — prowadzony przez Sprzedajgcego sklep internetowy, dostepny pod
domeng internetowg www.s2g-online.pl

* Zamodwienie — zamdwienie na produkt ztozone przez Klienta w Sklepie Internetowym zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

* Kredyt — S$rodki nabywane przez Klienta, umozliwiajgce skorzystanie z odptatnych

funkcjonalnosci Sklepu Internetowego w postaci ustugi konwersji tekstu

§ 1 Postanowienia ogdlne

. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego znajdujgcego sie pod
adresem internetowym www.s2g-online.pl, sktadania zamdwien na tresci dostepne w Sklepie
Internetowym, dostarczania zamdwionych tresci Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny,
uprawnienia Klienta do anulowania zamowienia i oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.
. Do korzystania ze Sklepu Internetowego s2g-online.pl niezbedne sa:

urzadzenie z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowg typu Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari,

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

§ 2 Wykonanie umowy

. Z chwilg ztozenia i optacenia Zaméwienia przez Klienta, dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy
Kredytow. Po ztozeniu i optaceniu Zamdwienia na Koncie klienta Klient otrzymuje e-mail z
podsumowaniem zamowienia i informacjg o zarejestrowaniu Zamdwienia w Sklepie

Internetowym, a na jego koncie rejestrowana jest zakupiona ilo$¢ Kredytow.



. Nabyte Kredyty mogg zosta¢ wykorzystane w celu dokonania konwersji tekstu na mowe
syntetyczng

. Wykonanie konwersji uzaleznione jest od zakupu Kredytéw. Cena nabywanych w ilosci wiekszej niz
1 Kredytow jest rézna i zalezy od ilosci jednorazowo kupowanych Kredytdw. Konwersja tekstu o
dtugosci do 200 znakéw (wliczajac znaki interpunkcyjne i spacje) kosztuje jeden Kredyt.

. Sprzedajacy umozliwia Klientowi pobranie przekonwertowanych tekstéow i przechowuje je na
koncie Klienta przez okres 12 (dwunastu) miesiecy.

. Zakupione Kredyty wazne sg przez ustalony okres, ktérego dtugos$é zalezy od zakupionego pakietu.
Kazdy kolejny zakup przedtuza waznos¢ posiadanych juz Kredytéw.

. Wygenerowane przez Klienta pliki na skutek dokonanej konwersji mogg by¢ zastosowane w
dowolny sposéb. Sprzedajacy uniemozliwia dostep do nagranych tekstéw osobom trzecim.

. Informacje o produktach i ustudze konwersji stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w

rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

§ 3 Korzystanie ze sklepu

. Dokonywanie Zamodwien w Sklepie jest mozliwe 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

. Skorzystanie z odptatnych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego mozliwe jest po rejestracji konta
przez Klienta.

. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych Klienta, np. w drodze
kontaktu telefonicznego.

. Jezeli Zamawiajacy zazadat wystawienia dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy tj. fakture
VAT, to po uprzednim podaniu niezbednych danych zostanie ona dostarczona Klientowi pocztg
elektroniczng na wczesniej wskazany adres mailowy.

. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby zrealizowaé¢ zamdwienie optacone online bezzwtocznie to
jest w terminie 1 godziny od otrzymania zaptaty.

. Sprzedajacy ma prawo do odmowy realizacji Zamédwien:

ztozonych na nieprawidtowo wypetnionym formularzu Zamadwienia,

ztozonych z naruszeniem niniejszego Regulaminu.

. Klient zobowigzany jest do utrzymywania waznosci konta. W przypadku utraty waznosci konta,
zapisane na nim Kredyty przepadaja. Klient bedacy Konsumentem moze, w ciggu 30 dni od utraty

waznosci konta zwrdcié sie z wnioskiem do Sprzedajgcego o zwrot kwoty stanowigcej iloczyn liczby

przeterminowanych (utraconych) Kredytéw i najnizszej ceny zaptaconej za Kredyt zarejestrowany
na koncie Klienta bedgcego Konsumentem, pomniejszonej o optate manipulacyjng w wysokosci 20
ztotych (wraz z podatkiem VAT).

. Whniosek nalezy ztozy¢ Sprzedajgcemu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
ivona@harpo.com.pl lub w formie pisemnej na adres: Harpo Sp. z o.0., ul. 27 Grudnia 7, 61-737

Poznan.



9. Po otrzymaniu wniosku, kwota zostanie zwrdécona w ciggu 30 dni na konto Konsumenta, na
podstawie faktury korygujgcej wystawionej przez Sprzedajacego.
10.Jezeli kwota obliczona w sposéb wskazany w § 1 pkt. 3 bedzie mniejsza niz optata manipulacyjna

tj. 20,- ztotych, wniosek nie bedzie podlegat rozpatrzeniu.

§ 4 Zasady ptatnosci

1. Ceny pakietow Kredytéw oferowanych przez Sklep Internetowy zawierajg podatek VAT i koszty
dostawy wygenerowanych tresci.

2. Catkowity koszt zamdwienia wskazany jest w koszyku przed ztozeniem zamdwienia przez Klienta.
Naleznos¢ za zakupione Kredyty oraz koszty dostarczenia wytworzonych plikdéw mogg by¢
uiszczane online przy pomocy bezpiecznych systemow akceptujgcych ptatnosci, umieszczonych na
stronie Sprzedajgcego (np. PayPal, Przelewy24).

3. Na wyrazne zadanie Klienta Sprzedajgcy moze takze wystawic¢ fakture proforma, przy czym w
takim przypadku zamowienie zostanie zrealizowane w ciggu 48 godzin od zaksiegowania

dokonanej wpftaty.

§ 5 Warunki reklamacji

1. Sprzedajacy jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli dostarczany przez Sprzedajgcego produkt
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Za wade w rozumieniu Regulaminu uwaza sie na przykfad
awarie systemu konwertujgcego powodujgcy, ze nagranie nie powstato lub nagrat sie inny, niz
dostarczony przez klienta tekst.

2. Klient zobowigzany jest do ztozenia reklamacji bezzwtocznie po zauwazeniu btedu.

3. Zgtoszenie reklamacyjne winno zosta¢ ztozone Sprzedajgcemu za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: ivona@harpo.com.pl lub w formie pisemnej na adres: Harpo Sp. z o.0.,
ul. 27 Grudnia 7, 61-737 Poznan. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podaé petne dane Klienta,
adres, numer zamowienia oraz dotgczy¢ doktadny opis wady produktu, a takie kontakt
telefoniczny badz adres poczty elektronicznej.

4. Sprzedajgcy w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji Klienta i
powiadomi go o sposobie dalszego postepowania. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢
Klienta — Sprzedajgcy wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa
to na mozliwosc¢ ztozenia przez Klienta oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku braku mozliwosci wymiany produktu,
usuniecia wady produktu lub obnizenia ceny Sprzedajgcy zwrdci naleznos¢ niezwtocznie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Klient nabywajacy produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego z dziatalnoscig zawodowa lub
gospodarczg (Klient nie bedacy konsumentem) ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do

obowigzujgcych w tej mierze przepisdw prawa, przy czym odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z



tytutu rekojmi za wady fizyczne produktow ogranicza sie do kwoty, jakg Klient zaptacit
Sprzedajgcemu za nabycie danego produktu.
. Zamawiajacy zastrzega, ze drobne btedy w wymowie sg naturalne dla syntezatoréw mowy i nie

mogaq byé podstawa do reklamacji.

§ 6 Odstgpienie od umowy

. Produkty sprzedawane w przez Sklep Internetowy sg tresciami cyfrowymi, o ktérych mowa w art.
2 pkt 5 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

. Akceptujac Regulamin, Klient wyraza jednoczesnie zgode na rozpoczecie wykonywania umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, co wigze sie z utratg
przez konsumenta prawa do odstgpienia od umowy.

. Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia

od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 7 Zwrot naleznosci Klientom

. Sprzedajacy dokona zwrotu naleznosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych, w przypadku:

anulowania zamoéwienia lub czesci zamdwienia (w takim przypadku zwrotowi podlega

odpowiednia czes¢ ceny) optaconego z gory przed jego realizacjg;

uznania reklamacji i braku mozliwosci wymiany produktu, usuniecia wady produktu lub obnizenia
ceny.

. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak zwrotu $rodkéw lub opdznienie zwrotu, jezeli pomimo skierowania do Klienta na podany
przez niego adres mailowy wezwania do przestania Sprzedajagcemu numeru rachunku bankowego,
Klient tej czynnosci nie wykona lub gdy odpowiedZ nie bedzie zawiera¢ danych umozliwiajgcych
dokonanie zwrotu. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu sSrodkéw lub
opdznienie zwrotu, jezeli s one wynikiem podania przez Klienta btednych danych adresowych,

imiennych lub btednego numeru rachunku bankowego.

§ 8 Ochrona danych osobowych

. Klient podajac przy sktadaniu zamoéwienia swoje dane osobowe Sprzedajgcemu wyraza zgode na
ich przetwarzanie przez Sprzedajgcego w celu realizacji ztozonego zamdwienia. Podanie danych
osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakie brak zgody na przetwarzanie przez
Sprzedajgcego danych osobowych moze uniemozliwia¢ Swiadczenie przez Sprzedajgcego ustug

drogg elektroniczng oraz dokonywanie przez Klienta zakupow w Sklepie internetowym. Klient ma



9.

w kazdej chwili mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych

osobowych. Klient o$wiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Klienta.

. Zakres przekazywanych informacji odpowiada wymogom wynikajgcym z unijnych przepiséw o

ochronie danych osobowych tj. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

. Administratorem danych osobowych jest Harpo Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, e-mail:

info@harpo.com.pl. Harpo — jako administrator danych - dotozy wszelkich staran, aby w jak
najpetniejszym stopniu zrealizowa¢ wymogi Rozporzgdzenia RODO i w ten sposdb chroni¢ PafAstwa

dane osobowe.

. W sprawach zwigzanych z nalezy kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych, e-mail:

iod@harpo.com.pl, ktéry to Inspektor petni nadzér nad prawidtowym przetwarzaniem danych

osobowych.

. Dane beda przetwarzane w celu zapewnienia prawidtowej jakosci obstugi na podstawie wyrazonej

zgody.

Dane nie sg udostepniane osobom trzecim. Jesli zajdzie koniecznos¢ udostepnienia danych w celu
prawidtowej realizacji ustug mozliwe bedzie to wytgcznie na podstawie odrebnie wyrazonej zgody.
Dane nie bedg przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy. Administrator informuje, ze w
tym celu zostaly zastosowane zabezpieczenia techniczne. W przypadku woli uzyskania kopii
danych nalezy kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych.

Dane bedg przechowywane przez okres 25 lat.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania. Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania, a w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych, do jej wycofania.
Skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do
momentu wycofania zgody.

Klient ma prawo do przenoszenia danych (w szczegdlnosci dotyczacych dokonanych transakcji).

10.Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

11.Korzystajac z serwisu Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych zgodnie z Rozporzgdzeniem

1.

Ogdlnym o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

§ 9 Postanowienia koricowe
Sprzedajgcy doktada wszelkich staran by swiadczone ustugi w ramach Sklepu Internetowego byty
na najwyziszym poziomie, jednakze Sprzedajgcy nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
dostepnosci Sklepu Internetowego w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji,

przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoscig jego modernizacji lub rozbudowy.

. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serwerdw

pocztowych, przesytania wiadomosci na adres email wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i

blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.



. Sprzedajacy zapewnia Klientowi poprawnos¢ dziatania sklepu internetowego. Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub
organizacyjnych. Zmiana regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez
Sprzedajgcego, nie krotszym niz 7 dni od momentu udostepnienia go na stronie Sklepu
Internetowego. Zamoéwienia ztozone przez Klientdow przed wejsciem w zycie zmian regulaminu sg
realizowane wedtug dotychczasowych postanowien regulaminu.

. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Sklep Internetowy
korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koicowym Klienta, ktére nastepnie
sg odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie przeglgdarki internetowej (tzw. cookies).

. Klient moze w dowolnym momencie zmienié¢ ustawienia przegladarki, by nie akceptowata takich
plikdw lub informowata o ich przesytaniu. Nalezy jednak pamietad, iz nieakceptowanie plikow
cookies moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z Sklepu Internetowego. Korzystanie przez
Klienta z przegladarki, ktérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikéw cookies na urzgdzeniu
Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikéw na tym urzadzeniu Klienta.

. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen dotyczacych zakupdéw internetowych. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem: http://

ec.europa.eu/consumers/odr/“

. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja

2014r. o prawach konsumenta (tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Klienta w zaktadce regulamin (www.S2G-

online.pl).
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